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Sikayet Degerlendirme Akis Semasi
REV. NO / TARIHI 0o/
SAYFA NO 1/1
Sikayet,laboratuvara
miisteri memnuniyet
olgiim anketi ile € A
ulagabilir.
‘l/ Sikayet Sahibi
Sikayet Laboratuvari > Sikayet laboratuvari
ilgilendiriyor mu? Hayir ilgilendirmiyorsa,musteriye bilgi verilir ve
ilgili boliime yonlendirilir.
l Evet

Sikayet sahibi ile iletisime
gecilir,detayh bilgili alinir

|

sikayet akreditasyon |——> Talebin,akreditasyon kurallarina,yasal  —
kurallarina aykiri bir talep Evet diizenlemelere aykiri oldugu miisteriye

iceriyor mu? iletilir.

\l/ Hayir

Sikayet incelenir,sikayete
sebep olan durum igin
diizenleyici 6nleyici
faaliyet baglatilir.

!

Sikayet sahibine,yapilan
faaliyet ile ilgili durum
e-mail araciligiyla

bildirilir.
** Sikayetin e-mail,telefon araciligi ile iletilmesi
durumunda,Miisteriye Hizmet prosediiriinde yer
alan,sikayeti kayit altina alma ve faaliyet tamamlama
Sikayet sonlandirilir suregleri isletilir.

KS.F001/Rev.02/040717




